Academiade

La Unica manera de transformar .y
el futuro, es actuando en el presente. fro Habilid

Y Competencias
para Ejecytivos

Formacion de
Equipos de
Alto Rendimiento

iLleva el desempeiio de tus equipos al siguiente nivel!

Curso participativo y dindmico que entrega elementos A su vez, se analiza el impacto del cumplimiento o no
conceptuales y practicos para la formacion de equipos. cumplimiento de los compromisos al interior de un
Se ponen en practica las habilidades de comunicacion y equipo de trabajo, diferenciando las expectativas de las
trabajo colaborativo a partir del conocimiento y dominio promesas no cumplidas.

de los conceptos de confianza, respeto mutuo, empatia y
asertividad asi como los elementos en comun que
caracterizan a los equipos de alto desempeno.

Objetivos generales

« |dentificar aquellas habilidades que debemos reforzar o desarrollar para conectarnos con la motivacién
y el liderazgo del equipo.

* Mejorar la capacidad de establecer relaciones de colaboracion facilitando los procesos para asegurar el
cumplimiento de las metas de la organizacion.

* Conocer herramientas conductuales clave para fomentar la colaboracion en el equipo.

e Incorporar un lenguaje comun, que aborde las problematicas de integracion y colaboracién con un mensaje
claro y consensuado para todos los participantes.

* Fomentar la comunicacion y a la cohesion del equipo de trabajo en un ambiente de cambio.

Dirigido a

Directores y Gerentes Generales.
Gerentes, Subgerentes y Jefes pertenecientes a todas las areas funcionales de la empresa.
Lideres y responsables de la gestiéon y el desarrollo de sus equipos vy ejecutivos.

Contenidos del programa

Liderazgo efectivo en el desarrollo de equipos

;Qué es un equipo y por qué tener un equipo?

Elementos esenciales de un equipo de trabajo: El propdsito comun.
La comunicacién abierta.

La creacién de un equipo.

Luchando contra la inercia de “ese no es mi problema.”

;Cémo obtener la colaboracién de un equipo?

Estableciendo buenas relaciones

Caracteristicas de un equipo de alto rendimiento.

Compromisos y acciones como fuente de resultados de calidad superior

;Qué factores afectan nuestros compromisos?
El ciclo de una promesa.

Conversaciones efectivas para la accion.

Los problemas con los compromisos.

Quejas improductivas vs. criticas productivas.
Pasos para un reclamo productivo.

;Como transformar reclamos en oportunidades?
Las disculpas productivas.

Nuestra excusa para trabajar juntos

Compromisos personales.
Ronda de reconocimiento.
Plan de accion personal.

KNOWLEDGE PERSPECTIVE

caoanift



